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INTRODUKTION

Med var Marknadsforingsguide far ni tips och rad hur ni kan marknadsféra er certifiering. Guiden kommer dven
att redogora for olika begrepp och riktlinjer.

All personal ar inte lika insatta i er certifiering och behover olika sorts information for att kunna kommunicera
och hantera fragor fran era kunder och media. Marknadsforingsguiden vander sig framfor allt till

marknadsforare, men dven till befattningar som VD, ledningsgrupp, kvalitetschefer, miljochefer och
produktchefer.

Det finns manga férdelar med att marknadsfora er certifiering.

Det blir en konkurrensfordel saval nationellt som internationellt tack vare att certifieringen
ar global.

Det starker ert varumarke och ni far en kvalitetsstimpel pa exempelvis ert kvalitetsarbete.
Ni kan anvanda nya argument inom forsaljning och marknadsforing.
Certifieringen bevisar att ni systematiskt arbetar med standig forbattring inom ex. kvalitet eller miljo.

Ni nar nya kunder som stéller krav pa att deras leverantorer ar certifierade, vilket ar en 6kande trend
idag.

Ni far ett “gemensamt sprak” med andra som &r certifierade som kunder, leverantorer och
intressenter.

Det skapas ett tillfalle att skicka ut ett pressmeddelande.

Intertek ar ett valkant certifiering och revisionsbolag och om vi omndamns i er marknadsféring skapar
det trygghet och 6kat fértroende hos era kunder.
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ATT MARKNADSFORA CERTIFIERINGEN

Certifikatet

Nar ni blev certifierade fick ni ett certifikat. Nu dr det dags att visa upp ert certifikat och marknadsfora er stora
satsning. Exempel pa hur ni kan anvanda certifikatet i er marknadsféring:

Lagg upp certifikatet pa er hemsida.

Satt upp certifikatet pa olika platser dar era kunder vistas, till exempel i receptionen, vid
kaffe-/vattenautomaten, lunchrestaurangen, i vintrummet osv.

Kontakta garna var Business Support om ni dnskar fa er logga pa certifikatet eller om ni vill bestélla fler
certifikat. Maila till business-support.sweden@intertek.com eller ring 08-750 03 33, vardagar kl. 8-17.

Certifieringsmarken

| syfte att hjalpa er att marknadsfora er certifiering har Intertek tagit fram certifieringsmarken som enkelt
kommunicerar och bevisar vad ert ledningssystem ar certifierat enligt. Certifieringsmarket blir ett praktiskt
stod i er marknadsforing. Se exempel pa certifieringsmarke till hoger.

150 9007
Vara certifieringsmarken i versioner finns i olika format som kan anvandas digitalt och for tryckt
material.

.
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Den fullstdndiga villkorstexten for anvandning av certifieringsmérken hittar du pa féljande lank:
http://www.intertek.com/business-assurance/use-of-certificates-and-marks

Nagra viktiga delar fran villkorstexten:

Certifieringsmarket ska endast kopplas ihop med ert féretags ledningssystem och inte er produkt.
Anvand ordet att ni ar certifierade och inte ackrediterade och ange vilken standard det géller.
Interteks certifieringsmarken far tryckas i svart eller i den dominerande farg dar den ska tryckas. Ni far

dndra fargen och storleken pa certifieringsmarket sa det passar er, sa lange ni inte gér nagon
forandring i layouten eller snedvrider market. Det ar viktigt att all information i market ar lasbar.
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Tabell for vagledning av korrekt anvandning av certifieringsmarken (not 1*)
Vagledningen i tabellen géller Interteks certifieringsmarken som har en sarskild utformning inklusive en

grundlaggande beskrivning av dess tillamplighet (t.ex. ISO 9001:2015). Ett uttalande enbart i ord utgor inte
ett marke i detta avseende. En sadan formulering ska vara sann och inte vilseledande.

Pa forpackning

. eller med- | brevhuvud,
Pa produkter vt :
féljande broschyrer etc. i
se not 2* . .
information se reklamsyfte
not 3*
Utan uttalande Ej tillatet Ej tillatet Tillatet
Med uttalande se not 3* Ej tillatet Ej tillatet Tillatet
Med uttalande utan mirke, se not 4*  Ej tillatet Tillatet Tillatet
1* Med detta avses marken med en specifik form som inkluderar en enkel beskrivning av dess

anvandningsomrade. Endast ord ar inte ett méarke i detta avseende. Alla uttalanden ska vara
sanningsenliga och icke vilseledande.

2* Detta kan vara en konkret produkt i sig eller en produkt i en separat forpackning, behallare etc. Nar det
galler test- och provningsaktiviteter kan det vara en test-/analysrapport, en produkt eller 0900
produkt i en individuell forpackning, lada, container etc. Giller dven prov-/analys-
/kalibreringsrapporter.

R
> A\
Rripican® 1y

3* Med forpackning avses det som kan avlagsnas utan att produkten faller isar eller tar skada. -
Med medfdljande information avses nagot som antingen kan lamnas separat eller avlagsnas intertek
pa ett enkelt satt. Etiketter eller id-skyltar ses som en del av produkten.

4* Uttalandet skall inkludera referens till: 1) identifikation (féretagsnamn eller logga) av det certifierade
foretaget, 2) typ av ledningssystem (ex. kvalitet, miljé) och tillamplig standard samt 3) vilken
organisation som utfardat certifikatet (Intertek). Uttalandet ska tydligt sdga att "Denna produkt har
tillverkats i en fabrik vars ledningssystem (var specifik och ange kvalitet, miljo etc) ar certifierat enligt
(standard, t ex ISO 9001) av Intertek.

Egna certifieringsmarken

Ni behover inte anvdnda Interteks certifieringsmarke, det gar bra att ta fram egna marken eller bilder. Det ni
behoéver tanka pa ar att market inte kan misstolkas for ett ISO marke, som visas pa www.iso.org.
Organisationen ISO forbjuder namligen all anvandning av deras logotyp av certifierade féretag. Certifierings-
bolag tar fram certifieringsmarken for att underlatta att market blir ratt.
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Om ni saknar ett certifieringsmarke maila till var svenska kundtjanst business-support.sweden®@intertek.com,
eller ring 08-750 03 33.

MARKNADSFORINGSTIPS

Det ar ett omfattade arbete att bli certifierad. Kénn er stolta och kommunicera det stort bade internt och
externt. Det ar viktigt att ni tydliggor att det ar er verksamhet dvs. ledningssystemet som ar certifierad och inte
era produkter. Har listar vi nagra marknadsforingstips som manga av vara kunder med framgang har anvant.
Intern marknadsforing

Information pa Intrandtet med bakgrund och innebdrd.

Ett event i syfte att informera om certifieringen for anstallda och dven utvalda kunder, leverantorer

och media. Har kan Interteks revisor narvara och dela ut certifikatet och beradtta om er certifiering

tillsammans med er. Populart ar att trycka certifieringsmarket pa tartor, det ar bara att maila
certifieringsmarket till bageriet.

Extern marknadsforing - marknadsféringsargument

Er certifiering ar ett bevis pa att ni har en systematisk metod for att utveckla era processer och
arbetssatt for standig forbattring.

En ISO certifiering ar internationell vilket gynnar era globala kunder.

For att behalla er certifieringen har ert foretag ett stdndigt krav pa sig att forbattra processer och
arbetssatt.

Ni kan [6pande kommunicera de omraden ni har forbattrat tack vare certifieringen. Exempel pa
forbattringar inom utsldpp, kundservice eller kanske leveranstiden.

Ni ar certifierade av ett ackrediterat certifieringsbolag, vilket starker era kunders fortroende
om ni forklarar vad det innebar. Alla certifieringsbolag ar inte ackrediterade. Lds mer pa sidan 8.

Intertek ar ett valkant féretag och om vi omnamns i er marknadsforing skapar det trygghet och dkat
fortroende hos er kunder.

Er certifiering ar ett frivilligt och aktivt val som ert foretag har gjort for att gora forbattringar for era
kunder.

Forslag pa satt att marknadsfora er certifiering

Informera om den stora nyheten till era kunder och leverantérer via ett brev eller
e-post fran er VD/ koncernchef. Forklara vad certifieringen innebar och vilka fordelarna ar fér kunden.
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Skriv ett pressmeddelande. Tips pa innehall se under rubriken, Pressmeddelanden.

Anvand Interteks certifieringsmarke pa allt ert tryckta material som visitkort, broschyrer,
produktkataloger, nyhetsbrev etc.

Satt upp certifikat pa olika platser dar era kunder vistas, till exempel i receptionen, vid
kaffe-/vattenautomaten, lunchrestaurangen, i vantrummet osv.

Skapa en sida pa er externa webbplats om ert ledningssystem och er certifiering. Informera om vad er
certifiering innebar och visa ert certifieringsmarke. Inkludera garna ert certifikat som era kunder och
leverantorer enkelt kan klicka fram. Skapa en Fragor & Svar funktion om er certifiering.

Informera om er certifiering i sociala medier.

Marknadsfor er certifiering pa era fordon med certifieringsmérket eller med text som ex.
Certifierade enligt ISO 14001:2015, eller i stil med /SO 9001:2015 certifierade.

Kommunicera nyheten om er certifiering i en annonskampanj. Darefter kan ni inkludera ert
certifieringsmarke i [dpande annonsering.

Visa tydligt att ni ar certifierade i er massmonter, med bade certifieringsmérke och beskrivande text.

Tryck certifieringsmarket pa era giveaways, med en férklarande text exempelvis, Certifierad enligt
I1SO 14001:2015.

Anordna ett seminarium dar ni berattar om er certifiering och vad ni uppnatt for befintliga/blivande
kunder.

Om ni annonserar pa Google ar ett tips att ldgga in olika sékord kombinerade med certifiering for er
och branschen.

Informera om certifieringen i alla anstélldas e-post signatur.

Om ni har butiker, kommunicera er certifiering pa/ med exempelvis skyltar, kvitton, nummerlappar
0.S.V.

Inkludera market och beratta vad det innebar i reklamfilmer och videofilmer i olika sammanhang.

PRESSMEDDELANDEN

Om ni behoéver skriva ett pressmeddelande om er certifiering och behover forslag pa text hittar ni det har.
Intertek kan aven finnas med som kontaktperson pa er pressrelease och vi kan hjalpa till att sdkra att texten
om er certifiering. Ar ni férst i er bransch att vara certifierade enligt ndgon standard, kan det vara en mycket
intressant vinkling pa ert pressmeddelande. Om ni vill ndmna Intertek i er pressrelease sa behover ni maila en
kopia till marknadsweden@intertek.com for ett godkdnnande.
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Rubrik: (Ert foretagsnamn) éir nu certifierade enligt 1SO 9001:2015

Féretag xx har nyligen blivit certifierade och har mottagit sitt ISO 9001:2015 certifikat inom kvalitet av det
ackrediterade certifieringsbolaget Intertek.

Foérslag pa innehall:

Citat fran er VD eller kvalitetsansvarig som beskriver anledningen till er certifiering och vad ni vad ni
uppnatt hittills. Ex. 6kad effektivisering och produktivitet, 6kad service, 6kad kvalitet osv.

Bakgrund till er certifiering.
Vad innebar certifieringen for er?
Beskriv era mal med er certifiering.
Intertek kan ocksa hjélpa er med citat fran exempelvis var VD eller den revisor ni anlitade i syfte att
bidra med ett externt objektivt uttalande om ert framgangsrika certifieringsarbete. Vissa kunder véljer
aven ha med oss som kontaktpersoner pa pressmeddelandet.

Summerande text om Intertek till er pressrelease

About Intertek

Total Quality. Assured. Intertek is a leading Total Quality Assurance provider to industries worldwide. Our
network of more than 1,000 laboratories and offices and over 42,000 people in more than 100 countries,
delivers innovative and bespoke Assurance, Testing, Inspection and Certification solutions for our customers’
operations and supply chains. Intertek Total Quality Assurance expertise, delivered consistently with precision,
pace and passion, enabling our customers to power ahead safely.

intertek.se

Del 2 — Certifieringsbegrepp

Kanske &r vissa begrepp inom certifiering nya for dig? Genom att fa en battre forstaelse av ledningssystem och
revision, kommer ni lattare att upptacka eventuella fel i ert marknadsféringsmaterial. Ni ar aven férberedda for
eventuella fragor géllande er certifiering fran kunder och media.

Vad ar ett ledningssystem?
Det ar ert ledningssystem som ar certifierat och det ar ett system som ska styra och leda verksamheten till
standig forbattring. Ledningssystemet ar ett hjalpmedel for att arbeta med ratt saker och se till att alla arbetar
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med samma mal i sikte, att sdkerstalla att det som ar beslutat blir genomfort och att verksamheten standigt
utvecklas.

Vad ar en process?

I ledningssystemet ingar olika processer. Ordet process kommer fran latinets processus, vilket betyder
framatskridande. En process bestar av samverkande aktiviteter. Genom aktiviteterna flodar nagot till exempel
en produkt eller en kund, som genom aktiviteterna tillfors varde.

Vad ar ett certifieringsorgan?
Ett certifieringsorgan ar en opartisk organisation som ansvarar for granska ledningssystemets olika processer
och bedéma om systemet uppfyller de krav som finns i respektive kravstandard.

Vad ar ackreditering? Hur skiljer det sig fran certifiering?

Intertek ar ett ackrediterat certifieringsorgan, det ar ungefar som certifieringsorganets "certifiering" for att
tillhandahalla certifikattjanster. Vi ar ackrediterade av myndigheten Swedac och vara kunder ar certifierade.
Swedac utfor arligen omfattande granskningar for att kontrollera att vi uppfyller alla kriterier som kravs for att
vara ackrediterad. Det ar bara ett fatal certifieringsbolag som idag ar ackrediterade.

Vad betyder ISO i standarden?

I 1ISO 9001 star ISO for, International Organization for Standardization, vilken ar den organisation som faststaller
mangder av standarder. Ordet ISO ingar i manga olika standarder och avser inte en specifik standard. Vi
rekommenderar er darfor inte att endast kommunicera att ni ar ISO-certifierade.

Vad betyder siffrorna i standarden?
| exemplet ISO 9001:2015 &r ISO 9001 standarden for kvalitetsledningssystem och 2015 visar artalet for
standardens utgava.

Hur blir ett foretag certifierat?

Interteks revisor gor en fullstandig granskning dvs. revision av ert ledningssystem. Malet for revisionen ar att
bekrafta att ledningssystemet (dvs. olika processer och arbetssatt) uppfyller alla krav i standarden och att ert
foretag i praktiken tillampar ett ledningssystem sa att ni kan uppna féretagets mal.

Brister som har identifierats i ledningssystemet atgardas inom en viss tid. Ett certifikat ar giltigt i tre ar under
forutsattning att det genomfors en arlig uppféljande revision med acceptabelt resultat av Intertek. Vart tredje
ar i innan certifikatet upphor att géalla gors en s.k. omcertifiering, vilket 4r en mer omfattande revision dn den
arliga. Denna treariga cykel av revisioner upprepas sa lange er organisation behaller certifieringen. En stor
fordel med en certifiering ar att ni kontinuerligt har externa experter som granskar er verksamhet, vilket bidrar
till standig forbattring.

Vad ar skillnaden mellan intern-, andra-, och tredje part revisioner?
En internrevision ar en granskning av er organisation som utfors av er egna interna revisor.

En andrapartsrevision utfors pa uppdrag av en leverantor, kund, eller entreprendr, ofta utifran egna utvecklade
krav.

En tredjepartsrevision utfors av ett oberoende certifieringsorgan (Intertek) som certifierar foéretag enligt olika
erkdnda internationella ISO-standarder som exempelvis 1ISO 9001 och ISO 14001.
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Hur paverkas informationen nir endast vissa delar/orter ar certifierade?

Ange omfattningen av er certifiering. Om inte alla era platser eller processer ingar i certifieringen, ar det viktigt
att ni ar tydliga med vilka orter/omraden certifieringen avser. Ni ser informationen pa ert certifikat eller i
bilagan till certifikatet.

Business Support hjilper er garna

Intertek ar redo att ge er det stod ni behdver. Tveka inte att kontakta var svenska kundtjanst, Business Support
om ni behover hjalp med:

Certifieringsmarken i farg och svartvitt, i formaten eps och jpg.
Information om hur er certifiering kan och far marknadsforas.
Certifikat och tillaggsbestallningar.

Tillsattning av revisorer med radtt kompetens.

Information om status i era revisioner.

Fragor om fakturor.

Teknisk support for revisionssystemet iEnable.

Maila till business-support.sweden@intertek.com eller ring 08-750 03 33, vardagar kl. 8-17

Besok garna var hemsida intertek.se och folj oss pa LinkedIn for att ta del av nyheter, trender och inspiration,
www.linkedin.com/company/intertek-sweden
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